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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРСКИХ УСЛУГ 

 

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального 

модуля  

В результате изучения профессионального модуля обучающийся 

должен освоить основной вид деятельности «Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг» и соответствующие ему общие 

компетенции и профессиональные компетенции: 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности  

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. 

 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального  

и культурного контекста 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных 

компетенций 

ВД 2А Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

 



С целью овладения указанным видом профессиональной 

деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями 

обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 

 координации работы подразделений туроператора, задействованных в 

реализации заказа; 

 консультирования туристов по правилам и предмету

 заказа (оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения 

заказа); 

 осуществления приема заказов от туристов; 

 проверки наличия всех реквизитов заказа; 

 идентификации вида заказа; 

 направления заказа в соответствующее подразделение туроператора и 

его контроль; 

 корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа. 

уметь: 

 координировать работу подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 владеть культурой межличностного общения; 

 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; 

 владеть техникой количественной оценки и анализа информации; 

 владеть методикой хранения и поиска информации; 

 вести документацию, хранение и извлечение информации; 

 пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 

 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 



 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

формировать банки данных. 

знать: 

 законодательство Российской Федерации в сфере туризма; 

 нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

 системы бронирования услуг; 

 организацию работы с запросами туристов; 

 требования к оформлению и учету заказов; 

 порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 

 виды технических средств сбора и обработки информации, связи и 

коммуникаций; 

 программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

 этику делового общения; 

 основы делопроизводства; 

 правила внутреннего трудового распорядка; правила по охране труда и 

пожарной безопасности. 

1.2. Количество часов на освоение рабочей программы 

профессионального модуля: 

всего – 233 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 233 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 233 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 0 часов. 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Тематический план профессионального модуля 

Коды 

профессиональных 

компетенций 

 

Наименования 

разделов 

профессионального 

модуля 

 

Всего 

часов 

(макс. 

учебная 

нагрузка 

и 

практики) 

 

 

 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) 

 

Практика 

 

Обязательная аудиторная 

учебная нагрузка обучающегося 

 

Самостоятельная 

работа 

обучающегося 

 

Учебная, 

часов 

 

 

Производственная 

(по профилю 

специальности), 

часов, 

если предусмотрена 

рассредоточенная 

практика) 

 

Всего, 

часов 

 

в т.ч. 

лабораторные 

работы и 

практические 

занятия, 

часов 

 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

 

Всего, 

часов 

 

в т.ч., 

курсовая 

работа 

(проект), 

часов 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПК 2.1. 

ОК 01 – ОК 05; 

ОК 09 

 

МДК 02.01 

Предоставление 

туроператорских 

услуг 

 106     36 72 

МДК 02.02 

Предоставление 

турагентских 

услуг 

 127    - 36 72 

 Всего: 449 233     72 144 

 

ПРИ ИЗУЧЕНИИ ПМ 02 ПРЕДУСМОТРЕН КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН 

 



2.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 01. Организация 

туроператорской 

деятельности. 

 106  

МДК.02.01.Предоставление 

туроператорских услуг 

 106  

Тема. 1.1. 

Основы туроперейтинга 
Содержание 6  

1 Предмет, цели, основные задачи дисциплины. 

Характеристика  основных  понятий  как  объектов  изучения  курса.  Понятие 

туроперейтинга. 

2 1 

2 Этапы развития туроперейтинга. 2 

3 Современный рынок и география туроперейтинга. 2 

Лабораторные работы -  

Тема 1.2. 

Типы и функции 

туроператоров 

Содержание 6  

1 Основные типы туроператоров. 

Операторы  массового  рынка.  Операторы  специализированные.  Местные 

туроператоры. Выездные туроператоры. 

2 2 

2 Миссии, цели и функции туроператоров. 

Специализация на определенном продукте/услуге и сегменте рынка. Туризм 

специального интереса и определенного места назначения. Организация туров 

для внутреннего туризма. Обеспечение прибывающих туристов. 

4 

Лабораторные работы -  

Тема 1.3. 

Организационно-правовые 

основы деятельности 

туроператора. 

Содержание 10  

1 Правовые аспекты туроператорской деятельности 2 2 

2 Организационно-правовые формы и виды туристских предприятий 2 

3 Разработка учредительных документов, регистрация и оформление фирмы 2 

4 Организационно-управленческая структура туроператорской фирмы 4 

Лабораторные работы   



Тема 1.4. 

Туристский пакет и 

туристский продукт. 

Факторы, 

влияющие на его создание 

Содержание 8  

1 Турпакет  (пакетный  тур) и факторы, влияющие на его создание.   Как  

совокупность  основных  элементов  тура. 

Составные   части турпакета   - передвижение,   размещение,   услуги, 

впечатления.   

2 2 

2 Турпродукт как комплекс туристских услуг. Структура, уровни и формы 

туристского продукта. Стратегии менеджмента туристского продукта. 

4 

Лабораторные работы -  

Практические занятия:   

1 Составление туристского пакета, на основе проведённого анализа факторов 

влияющих на его создание, в конкретном регионе. 

2  

2 Составление турпакетов для иностранных туристов.  

Тема 1.5. 

Проектирование и 

формирование туристского 

продукта.  

 

Содержание 12  

1 Порядок и этапы разработки турпродукта. Туристско-технологическая 

документация. Нормативно-правовые акты, регламентирующие процесс 

проектирования тура 

2 3 

2 Основные и специфические потребности туристов. Исходная 

дифференциация туристских поездок. 

2 

3 Маркетинговые исследования туристского рынка. Маркетинговая среда 

туроператора. Сегментирование рынка. Позиционирование туров и туроператоров.  

4 

Лабораторные работы -  

Практические занятия:   

1 Разработка  турпродукта для определенной категории туристов (vip) 4  

2 Проведение маркетингового исследования туристского рынка.   

Тема 1.6. 

Программный туризм 
Содержание 10  

1 Определение   программного   туризма.   Сущность,   цели   и   задачи. 

Особенности программного туризма. 

2 2 

2 Программы обслуживания. Познавательная,  спортивная,  образовательная, 

деловая и др. 

2 

3 Принципы формирования туристско-экскурсионных программ обслуживания. 4 
Лабораторные работы -  

Практические занятия:   

1 Составление программы обслуживания для определённых групп туристов. 2  

2 Проведение деловой игры: «Бронирование тура для иностранных туристов»  

Тема 1.7. Содержание 8  



Цена туристского пакета 1 Особенности  ценообразования  в  туризме.  Цены, ориентированные  на 

затраты,   как   наиболее   распространенный   способ   установления   цены 

турпакета.  

5 2 

2 Калькуляция  стоимости  туристских  услуг.  Дифференциация цены  при 

управлении сезонностью туристского потребления. 

1 

Лабораторные работы -  

Практические занятия:   

1 Описание методики расчета стоимости определённого тура. 2  

2 Описание  методики  расчета  себестоимости  турпакета  и  определение  цены 

турпродукта для турагента. 

 

 Контрольная работа по теме 2  

Тема 1.9. 

Разработка программы тура 

по запросу клиента (полный 

цикл) 

 46  

1. Характеристика запросов туристов 

(Основные категории  туристов, классы обслуживания) 

 

6 

 

2. Туристический маршрут (Особенности и виды туристических маршрутов, выбор объектов 

исходя из запросов потребителей) 

4  

3. Программа обслуживания 

(Выбор поставщиков туристский услуг исходя из запросов туристов) 

6  

4. Договорной этап (Туристская документация, основы и нормативная база при 

проектировании туристского продукта) 

4  

5. Ценообразование (отличительные особенности ценообразования, расчет цены на тур) 6  

6. Продвижение тура на рынок (характеристика основных форм продажи туристского 

продукта, методы и инструменты продвижения) 

8  

7. Организация обслуживания туристов (стратегии и менеджмент обслуживания, анимация 

обслуживания, качество обслуживания) 

4  

8. Аннотация тура (особенности разработки аннотации тура на русском и иностранном 

языке) 

4  

9. Разработка программы тура (тренировочная работа) 4  

 

 

 

 



Наименование разделов 

профессионального модуля 

(ПМ), 

междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 

часов 

 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 02. Организация 

турагентской 

деятельности. 

 127  

МДК.02.02.Предоставление 

турагентских услуг 

 127  

Тема 2.1. Нормативная 

база организации 

турагентских продаж 

Содержание 20  

1 Развитие и регулирование турагентской деятельности в РФ и за рубежом. 

Понятие турагентской деятельности. Международное регулирование туристской 

деятельности. Развитие и регулирование турагентской деятельности в России 

Нормативно-правовая база осуществления турагентской деятельности. 

Организационно - правовые формы функционирования турагентов  

Документация турагента, ведение туристской отчетности.  

Права и обязанности туроператора, турагента и туриста 

20 1 

Лабораторные работы -  

Тема 2.2. Организация 

взаимодействия 

турфирмы- агента и 

турфирмы оператора 

Содержание 26  

1 Выбор турагентом туроператора 

Формы взаимодействия турагентской и туроператорской фирмы 

Практика делового общения и переписки. Формирование коммуникативных навыков. 

Понятие корпоративной культуры. Профессиональная этика работников 

туроператорской компании. Работа с информационно-справочными материалами. 

Изучение популярных электронных порталов по туризму и работа с ними. 

Использование каталогов и ценовых предложений. Решение проблем с помощью 

правового регулирования. Качество обслуживания и способы его регулирования в 

туризме 

26 2 

Лабораторные работы -  

Тема 2.3.Участие 

турагента в организации 

рекламы и продвижения 

турпродукта 

Содержание 10  

1 Турагентская реклама 

Нерекламные методы продвижения турагентских услуг 

10 2 



Лабораторные работы   

Тема 2.4. Организация 

офиса турфирмы-агента и 

квалификационные 

требования к персоналу 

Содержание 20  

1 Офис продаж 

Мебель и оборудование офиса турагенства 

Расположение мебели и оборудования 

Техническое оборудование тургагенства  

Охрана труда в офисном помещении Средства пожарной безопасности 

Квалификационные требования к персоналу турагентства 

20 2 

Лабораторные работы -  

Тема 2.5. Психологические 

особенности поведения 

турагента в процессе 

продажи туристкой 

путевки 

Содержание 24  

1 Особенности личной продажи туристского продукта  

Особенности продажи по телефону 

Особенности работы с клиентами разных психологических типов  

Урегулирование конфликтных ситуаций 

Формирование лояльности клиентов турфирмы 

 3 

Лабораторные работы -  

Тема 2.10. Организация 

процедуры продажи 

турпродукта 

Содержание 17  

1 Информационный подготовительный этап 

Организационный подготовительный этап  

Продажа туристского продукта 

17 2 

Лабораторные работы -  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного 

кабинета. Оборудование учебного кабинета: 

 ноутбуки; 

 рабочее место преподавателя; 

 программное обеспечение общего и профессионального 

назначения; 

 мультимедийная установка (проектор, экран); 

 принтер; 

 комплект учебно-методической документации. 

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным 

программным обеспечением и средства мультимедиа (проектор, экран). 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 

учебную и профессиональную практику. 

Данная программа для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ реализуется с 

соблюдением следующих условий: 

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (свободное 

передвижение по аудитории во время занятия, меньший объём практических 

работ и их количество, увеличение сроков подготовки к зачетным работам); 

 для лиц с нарушениями слуха (посадка на первой – второй парте; 

обеспечение дидактическими материалами в печатном и в электронном 

виде); 

 для лиц с нарушениями зрения (посадка на первой – второй парте; 

обеспечение дидактическими материалами в печатном и в электронном 

виде). 

 Рабочая программа по учебной дисциплине может быть реализована с 

использованием дистанционных технологий обучения. 



 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

1. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской 

деятельности: учебное пособие для среднего профессионального образования 

/ С. В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

2. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и 

доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 366 с.– (Профессиональное 

образование). – ISBN  978-5-534-10542-1. – Текст:  электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

3. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования 

/ М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под редакцией М. С. 

Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

4. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. 

Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина; под общей 

редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08821-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471480 

5. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. 

Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное 



образование). – ISBN 978-5-534-12617-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

6. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской 

деятельности: учебное пособие для среднего профессионального образования 

/ С. В. Емелин. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-13683-8. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

7. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. 

Молодежный туризм: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / А. В. Каменец, М. С. Кирова, И. А. Урмина; под общей 

редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08821-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/471480 

8. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. – 342 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-

4561-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/426329 

9. Захожий, А. В.   Туристическая   деятельность.   Примеры   по   

бухгалтерскому   учету и налогообложению: учебно-методическое пособие 

для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар 

Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-4497-0825-0. – Текст: 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/103263 

Основные электронные издания 

Образовательная платформа Юрайт https://urait.ru/; Образовательная 

платформа Профобразование https://profspo.ru/. 

 

 



Дополнительные источники 

 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации»; 

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей»; 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 

23.11.2020) «Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации на период до 2035 года». 


