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Пояснительная записка 

Программа учебной дисциплины «Психология  делового общения» 

разработана на основе Федерального государственного образовательного 

стандарта среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  Программа учебной 

дисциплины «Психология делового общения» является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 

по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. Данная  учебная 

дисциплина  входит в состав общего гуманитарного и социально-

экономического учебного цикла. 

Программа разработана для студентов БПОУ ВО «Губернаторский 

колледж народных промыслов». 

В процессе обучения предполагается контроль и оценка знаний и 

умений студентов. Итоговый контроль осуществляется по окончании 

изучения предмета  в форме дифференцированного зачета. 

Основная форма обучения – урок с использованием активных 

социально – психологических методов обучения. 

Дисциплина «Психология делового общения» способствует 

формированию у студентов позитивной мотивации к освоению 

психологических знаний и умений, которые являются необходимыми для 

закрепления и развития социально-психологических компетенций.   

Современное общество предъявляет к системе профессионального 

образования новые требования, связанные с необходимостью подготовки 

выпускников к жизни в быстро меняющемся обществе. Очевидно, что на 

рынке труда более конкурентноспособным будет тот специалист, который на 

ряду с высоким уровнем специальных профессиональных знаний и умений 

владеет дополнительным арсеналом знаний, умений и навыков, 

позволяющим эффективно выстраивать коммуникации с окружающими 

людьми, партнерами, клиентами. 
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Т.е. современный специалист — это человек, обладающий высокой 

культурой коммуникативной деятельности. В целом формирование 

коммуникативной культуры компетентности специалистов в разных сферах 

деятельности, в том числе и в области творческих специальностей, 

предполагает всесторонность, системность  гуманитарных и естественно-

научных знаний.   

 Целью предмета «Психология делового общения» является 

формирование академических и социально-личностных компетенций 

студентов, позволяющих в дальнейшем эффективно осуществлять 

профессиональную деятельность.  

 В ходе реализации программы предусмотрено решение 

образовательных, развивающих и воспитательных задач: 

- дать студентам основы психологических знаний; 

- способствовать самопознанию студентов и познанию других людей, 

формирование  стремления к постоянному самообразованию; 

- развивать на основе психологических знаний: коммуникативные 

умения, умения организации и осуществления собственной деятельности, 

рефлексивные и организаторские умения; 

- способствовать формированию психологической культуры и 

социальной компетентности в профессиональной деятельности студентов. 
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Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение; 

 - применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

- устанавливать деловые контакты с учетом партнеров по общению и 

соблюдением делового этикета; 

- использовать эффективные приемы управления конфликтами. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и 

условия установления контакта; 

- нормы и правила профессионального поведения и этикета; 

- влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

- закономерности формирования и развития команды. 

В результате изучения учебной дисциплины «Психология делового 

общения» специалист по туризму   должен обладать общими  компетенциями  

(далее ОК), включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 
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ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных российских 

духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

В результате изучения учебной дисциплины «Психология делового 

общения» специалист по туризму  должен обладать профессиональными 

компетенциями (далее ПК), соответствующими видам деятельности: 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 
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предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута 

(по видам туризма). 

 

 

Структура и содержание учебной дисциплины  

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 36 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета  
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Тематический план и содержание учебной  дисциплины  «Психология делового общения» 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические работы, 

семинарские занятия, самостоятельная работа обучающихся 

объем 

часов 

  

 

Тема 1. 

Психология общения 

1.Виды и уровни общения. Цели и функции общения. Специфика 

коммуникативного процесса  между людьми. Коммуникативная ситуация. 

Виды коммуникации.  

2. Вербальная коммуникация. Основные виды невербальной коммуникации. 

2 

Практические занятия 2 

 Исследование по  проблемному вопросу  «Влияет ли общение на становление 

личности»  
 

 

Тема 2.  

Интерактивная сторона 

общения 

Понятие интеракция. Соотношение коммуникации и интеракции.  

Компоненты процесса взаимодействия.  Структура  и функции взаимодействия. Виды 

взаимодействия. 

2 

Самостоятельная работа 2 

Составить  таблицу по теме  

 

Тема 3. 

Перцептивная сторона 

общения 

1.Механизмы межличностного восприятия: идентификация, рефлексия,  роль эмпатии.  

2. Понятие каузальной атрибуции. Виды и формы атрибуции.  Межличностная 

аттракция. Аффиляция.  Эффекты межличностного восприятия. 

2 

 

Тема 4. 

 

 

Механизмы воздействия и 

взаимодействия в общении 

1. Ролевые позиции в контакте. Способы психологического воздействия  на 

собеседника. 

2. Техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности 

3.  Понятие заинтересованности личности в общении. Пути достижения согласия в 

речевой коммуникации. Эго – состояние клиента и их использование в общении. 

2 

Практические занятия 2 

1.Разработка ситуаций общения на тему: «Правила поведения в стандартных 

ситуациях» по разделам: Встреча и знакомство(приветствие, представление, 

рукопожатие и т.д.) 

2.Позитивные и негативные высказывания (комплимент, признательность, 

замечание, критика) 
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Тема 5 

 Коммуникативный акт   и 

условия установления 

контакта 

1.  Межличностная коммуникация ее структура. Успешность коммуникации и 

коммуникативные навыки. Коммуникативная компетентность и коммуникативные 

умения 

2. Общение индивидов с использованием   коммуникативной компетенции. Стратегия 

и тактика коммуникативного поведения, накапливание определенного опыта. 

2 

Практические занятия 2 

1. Описание коммуникативного поведения политического деятеля на примере 

видеофрагмента (обычное интервью или ток – шоу, предвыборная или 

кризисная ситуация) 

2. Проведение типологического анализа коммуникативного акта (события) 

Проведение личностного анализа коммуникативного события 

 

Тема 6. 

Особенности делового 

общения 

1. Психологическая сущность делового общения. Закономерности продуктивного 

делового общения. 

2. Формирование индивидуального стиля общения.   

3. Технология общения в различных деловых ситуациях. Субъективная, предметная, 

инструментальная и процессуальная составляющие технологии общения. 

4. Деловая беседа как основная форма делового общения, ее закономерности. 

5. Профессиональное общение, его роль и место в структуре делового взаимодействия 

в индустрии туризма и гостеприимства. 

2 

Практические занятия 2 

Формирование своего индивидуального стиля общения.   

 Составление плана деловой беседы с работодателем. 

 

 

Тема 7.  

 Нормы и правила 

профессионального поведения 

и этикета 

  

1.Профессиональная этика, ее виды, принципы.   Этические принципы профессии  

туроператор, турагент. 

2. Этика делового общения «по горизонтали и вертикали».  Основные  принципы 

делового общения. 

3. Шесть основных заповедей делового этикета. Профессионализм как 

нравственная черта этики 

4. Этические принципы деловой беседы. Направления работы по подготовке и 

проведению беседы. Ведение записей. Проверка подготовленности к беседе. 

Разработка стратегий беседы. 

4 
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5. Правила переговоров. Основные требования к деловому разговору.  

6. Этические и культурные требования к выступлению в аудитории. Этапы 

подготовки и проведения публичного выступления. Способы выступления с 

речью. Установление контакта с аудиторией. 

Практические занятия 2 

Написание деловых писем, запросов, поздравлений и др.  

 

Тема 8.  

Взаимоотношения в трудовом 

коллективе 

1. Культура общения в трудовом коллективе. Взаимоотношения внутри коллектива. 

Закономерности формирования и развития команды.  Беспрепятственное 

вхождение в коллектив. 

2. Виды конфликтов в трудовом коллективе. Конфликты по вертикали. 

Инновационные конфликты.  

3.  Стратегии и способы разрешения конфликтов. Формы и критерии завершения 

конфликтов. Условия и факторы конструктивного разрешения конфликта.  

4. Переговорный процесс при межличностном конфликте Устранение возражений 

клиента. 

4 

Практические занятия: 2 

1.Разработка путей решения  различных ситуаций( предложенных 

преподавателем) 

2.Проведение деловой игры «Мы руководим, нами руководят» 

 

                                                                                   Дифференцированный зачет 

 

2 
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Условия реализации учебной дисциплины 

Материально-техническое обеспечение 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета с 

посадочными местами по количеству обучающихся 

 Технические средства обучения: 

- компьютер 

- экран 

- мультимедиа проектор 

- методический материал 

- бланки 

- карандаши 

Данная программа для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ реализуется с 

соблюдением рекомендаций ЦПМПК: 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (свободное 

передвижение по аудитории во время занятия, меньший объём практических 

работ и их количество, увеличение сроков подготовки к зачетным работам); 

- для лиц с нарушениями слуха (посадка на первой – второй парте; 

обеспечение дидактическими материалами в печатном и в электронном виде); 

- для лиц с нарушениями зрения (посадка на первой – второй парте; 

обеспечение дидактическими материалами в печатном и в электронном виде). 
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Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Умения: 

Уметь применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности 

Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии. 

Оценка за выполнение внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Уметь использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии 

Знания 

Знать взаимосвязь общения и 

деятельности. 
Оценка за сочинение 

Знать цели, функции, виды и уровни 

общения. 
Оценка за тестирование 

Оценка за выполнение внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Знать роли и ролевые ожидания в 

общении. 

Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии. 

Знать виды социальных 

взаимодействий; 

Решение ситуационных задач 

Знать механизмы взаимопонимания в 

общении. 

Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии. 

Оценка за выполнение внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Знать техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения. 

Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии. 

Оценка за выполнение внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Знать 

общения. 
этические принципы Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии. 

Оценка за выполнение внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Знать источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 

Оценка за выполнение задания на 

практическом занятии. 
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Оценка решения тестовых задач, выполнения теста 

За правильный ответ на вопрос выставляется  оценка - 1 балл. 

За неправильный ответ на вопрос выставляется  оценка – 0 баллов. 

При 70% и более правильных ответов контрольное задание считается 

выполненным, при этом в ведомость (оценочно/аттестационный лист) 

выставляется положительная оценка. 

В случае менее 70% правильных ответов контрольное задание считается 

не выполненным, при этом в ведомость (оценочно/аттестационный лист) 

выставляется неудовлетворительная оценка. 

Процент результативности 

правильных ответов 

Качественная оценка индивидуальных  

образовательных достижений 

Баллл (отметка) Вербальный аналог 

90 -100 5 отлично 

80- 89 4 хорошо 

79-70 3 удовлетворительно 

Менее 70 2 неудовлетворительно 
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Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной 

литературы 

 

Основные источники: 

 
 1.Аминов И. И. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебник 

для студентов вузов / И. И. Аминов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-

ДАНА, 2021. - 287 с. - ISBN 978-5-238-01098-4.-Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/390280 

    2. Васильев Н.Н.Тренинг преодоления конфликтов. – СПб.:Речь, 2008. – 174с. 

 3.Коноплева Н. А. Психология делового общения [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Н. А. Коноплева. — 2-е изд., стер. — М.: ФЛИНТА, 2013. – 408 

с. - ISBN 978-5-9765-0118-8- Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/462793 

 4. Миненок Н.Д. Психология делового общения [Электронный ресурс] : учеб. 

пособие / Новосиб. гос. аграр. ун-т. ИЗОП; сост. Е.А. Реутова, В.Г. Шефель, Н.Д. 

Миненок. - Новосибирск: Изд-во НГАУ, 2013. - 109 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=516532 

 5. Микляева А.В. Я - подросток. Я среди других людей. Программа уроков 

психологии (9класс).- СПб.: Издательство «Речь»,2003. -118с. 

 6. Медведева, Г.П. Деловая культура: учебник для студ. учреждений сред. проф. 

образования/Г.П. Медведева. – 3-е изд., перераб. - М.: Издательский центр 

«Академия», 2012.- 320 с. 

 7.Пономаренко Л.П., Белоусова Р.В. Основы психологии для старшеклассников: 

Пособие для педагога:В2ч.- М:Гуманит.изд.центр ВЛАДОС, 2001.- Ч.2. Психология 

общения:11 кл. - 192с. 

 8. Психология общения: учебник / Л.Д. Столяренко, С.И.Самыгин. – Изд.5-е. – 

Ростов н /Д: Феникс, 2020. – 317с. 

 

Дополнительные источники: 

 

 9.Кошевая, И.П. Канке, А.А. Профессиональная этика и психология делового 

общения: учебное пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2011.- 304с. 

 10. Сухов, А.Н. Социальная психология: учеб. Пособие для студ. Учреждений 

сред. Проф. Образования/А.Н. Сухов. – 9-е изд., стер. – М.: Издательский центр 

«Академия», 2011.- 240 с. 

 11.Усов, В.В. Деловой этикет: учеб. Пособие для студ. Учреждений сред 

проф.образования /В.В. Усова  - 5-е изд., стер.-  М.: Издательский центр 

«Академия», 2011.- 400 с. 

 12.Шеламова, Г.М. Деловая культура взаимодействия: учеб. Пособие/Г.М. 

Шеламова, С.Н. Казаков. – Издательский центр «Академия», 2008. – 64с. 

http://znanium.com/catalog/product/390280
http://znanium.com/catalog/product/462793
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=516532
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 13. Шеламова, Г.М. Этикет делового общения: учеб. Пособие для нач. проф. 

Образования /Г.М. Шеламова.  – 3-е изд., стер. – Издательский центр 

«Академия», 2007. – 192с. 

 14.Шеламова, Г.М. Этикет деловых отношений: учеб. пособие/Г.М. Шеламова, 

С.Н. Казаков. – Издательский центр «Академия», 2008. 

 

Интернет-источники 
15.http://yandex.ru/yandsearch?text – Википедия универсальная энциклопедия 

16.HTTP://WWW.PITER.COM/THEME/PSIHOLOGIYA. - 

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЛИТЕРАТУРА. 

17.http://www.psychology.ru/ - портал психологии 

18. http://www.psihologu.info/ - энциклопедия школьного психолога 

19.http://www.psiholognew.com/- В помощь психологу 

     20. http://psy-school.narod.ru/ Сайт психологии 
21.http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm - Образовательные ресурсы Интернета 

– Психология. 
22. http://psyfactor.org/partners.htm - Информационный ресурсный центр по 

практической психологии. 

  

http://yandex.ru/yandsearch?text%20
http://www.piter.com/THEME/PSIHOLOGIYA.
http://www.psychology.ru/
http://www.psihologu.info/
http://www.psiholognew.com/-
http://psy-school.narod.ru/
http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm
http://psyfactor.org/partners.htm
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Вопросы для дифференцированного зачета 

 

Вариант 1. 

 

1) Что такое «общение»? 

2) Назовите функции общения. 

3) Что такое «перцептивная сторона общения»? Какие еще стороны 

общения вы знаете? 

4) Какие типы взаимодействия бывают? 

5) Что является вербальным средством общения? 

6) Что такое «конфликт»? 

7) Назовите причины возникновения конфликта. 

8) Назовите стратегию поведения в конфликте, для которой характерно: 

сдерживание эмоций, аргументированные доказательства своей позиции, стремление 

удовлетворить нужды всех участников конфликта. 

9) Конфликты, которые не выходят за рамки деловых отношений, 

называются… 

10) Сплоченная группа людей, объединенных общими ценностями, целями 

и ответственностью, это… 

11) Вы заканчиваете обучение в колледже. Вам предстоит поиск работы. 

Для этого вам придется пройти этап собеседования с работодателями. Какие знания 

из области психологии вы будете применять на собеседовании (какие факторы, 

влияющие на восприятие вас как профессионала, вы будете учитывать)? Дайте 

развернутый ответ. 

12)   Место психологии делового общения  в  системе 

психологического и управленческого знания. 

13) Информационная сторона общения. 

14) Этапы общения. 

15) Феномены межличностного и межгруппового восприятия. 

16) Защитные механизмы. 

17) Факторы, обусловливающие поведение человека в организации. 

18) Понятие роли. Феномен ролевого конфликта. 

19) Ролевые теории. Виды ролей в организации. 

20) Виды коммуникативных потоков в организации. 

21) Виды делового общения. 

22) Деловая беседа. 

23) Основные этапы и психологические сложности этапов деловой 

беседы. 

24) Деловые переговоры. 

25) Тактика ведения переговоров. 
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Ситуации для зачета 

 

1. В  большой семье из нескольких поколений, проживает пожилая 

женщина, отличающаяся такими чертами как раздражительность, сворливость, 

недовольство окружающими. Из – за ее вспыльчивости ежедневно возникают 

конфликты с домочадцами.  

Ориентируясь на психологические особенности пожилой женщины, 

предложите максимальное количество рекомендаций по оптимизации 

межличностного взаимодействия  в данной ситуации.   

2. Решите ситуацию и аргументируйте свой ответ. 

У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого 

вам не известны, но вы хотите нормализовать отношения, чтобы не страдала 

работа. Что бы вы предприняли в первую очередь: 

а) открыто вызову коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить 

истинные причины натянутых взаимоотношений; 

б) попытаюсь разобраться в собственном поведении по отношении к нему; 

в)обращусь к коллеге со словами: « От наших натянутых отношений 

страдает дело, пора договориться, как работать дальше». 

г)обращусь к другим коллегам, которые в курсе наших взаимоотношений 

и могут быть посредниками в их нормализации.  

Аргументируйте свой ответ. 

3 . Начинающий сотрудник фирмы считает, что начальник не доверяет ему 

серьезных дел, скептически относится к его предложениям, иногда позволяет 

себе грубые выказывания в его адрес.  

Ориентируясь на психологические особенности начинающего сотрудника 

предложите максимальное количество рекомендаций по оптимизации 

межличностного взаимодействия в данной ситуации.   

4.Решите ситуацию и аргументируйте свой ответ. 

Вы руководитель,  приняли на работу молодого специалиста(только что 

окончившего колледж), который превосходно справляется с работой. Вместе с 

тем,  он резок и заносчив в общении с другими коллегами. 
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Какие замечания и каким образом необходимо сделать молодому 

специалисту, чтобы изменился его стиль общения в коллективе? 

5. Приведите пример конфликтной ситуации из вашей жизни. С 

помощью какого способа она была решена? Сейчас вы бы вели себя так же или 

в вашем поведении что-то изменилось бы? Каковы ваши ощущения, чувства и 

эмоции сейчас по отношению к этой ситуации?
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