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1. HACITIOPT KOHTPOJIBHO-OIIEHOYHbIX CPEJCTB 110
HNPOPECCUOHAJIBHOMY MOAYJIIO
IIM. 02 «IIpegocraBjieHue yCJIYT MO CONMPOBOKIECHNIO TYPHCTOBY

1.1. O6aacts npumenenusi KOC:

KOMIIEKT KOHTPOJIBHO-OLIEHOUHBIX CPEACTB MO  NPO(hEeCCHOHATBHOMY
vonymo IIM. 02 «llpemoctaBieHue yciIyr MO CONPOBOXKICHUIO TYpPUCTOBY
NpeIHa3HAYeH JUIsi KOHTPOJII 3HAaHWW  oOydamommxcs 10  Iporpamme
npodeccuonansHoro  monyns  [IM.02  «IlpemoctaBinenue  yciyr 1o
COnpoBOXKJIeHUIO TypucToB» B cooTBeTcTBUM ¢ PI'OC CIIO mno cnenuanbHOCTH
43.02.10 Typusm, B YacTH OCBOCHHMS OCHOBHOTO BHJa MpPOdecCHOHATHHON
nestensHocTH (BII/]): IlpegocraBiaenune yciayr 1mo cOnpoBOKACHUI0 TYPUCTOB U
COOTBETCTBYIOMUX NpodeccrnonanbHbix kKommerenui (I11K):

1. BeisIBISITh M aHAJIM3UPOBATh 3AIPOCHl MOTPEOUTENS U BO3MOXKHOCTU HX
peanuzanuu.

2. "ndpopMupoBath NOTPEOUTENS O TYPUCTCKUX MPOTYKTaX.

3. BzaumoneicTBoBaTh ¢ TyponeparopoM IO peaau3alud U MPOJABUKEHUIO
TYPUCTCKOTO MPOAYKTA.

4. PaccunThiBaTh CTOMMOCTH TypIIaKeTa B COOTBETCTBUU C 3asBKOU
noTpeouTeNs.

5. OpopMisTh TypnakeT (TypIyTEeBKH, Bay4epbl, CTPAXOBBIE MOJIKCHI).

6. BemoaHsaTh paboTy M0 OKa3aHUIO BU30BOU MOAIEPKKH MOTPEOUTEITIO.

7. OhopMIIATE JTOKYMEHTBI CTPOrOi OTYETHOCTH.

1.2. Ilesiu 1 3a1a4M POMEKYTOUHOM ATTECTALMU:

[IpomexxyTouHas arttectanusi no npodeccuoHambHoMy Moaymwo [IM. 02
[IpenocTaBieHue yciayr Mo COMPOBOXKACHUIO TYPUCTOB MPOBOIUTCS B (opme
KBAIM(PUKALMOHHOTO 3K3aMEHa IO pe3yibTaTaM OCBOEHHUS MPOrpamMMbl MOAYJIS, B
YaCTHOCTH:

- MJIK 02.01 «TexHonorust u opraHu3anus COpOBOXKACHUS TYPUCTOBY;

- MJIK 02.02. «Opranusanus 10cyra TypucToB»;

- yueOnas npaktuka YII mo IIM.02.;

- npousBoAcTBeHHas npaktuka [1I1 mo I1IM.02.;

B pesynbrare oBnajeHuss yKa3aHHBIM ~ BHUJIOM  MPO(ECCHOHAIBHON
NEATEIbHOCTH M COOTBETCTBYIOIIMMHU MPOPECCUOHAIBHBIMA KOMIETEHIUSIMU
oOyyJaromuiics JOJKEH:

HMeTh NPAKTUYECKUH ONbIT:

- OLIEHKH TOTOBHOCTH TPYHIIBI K TYPIHOE3/KE;

- IPOBEICHUS MHCTPYKTAKA TYPUCTOB HA PYCCKOM U MHOCTPAHHOM SI3bIKAX;
- CONPOBOXIEHUSA TYPUCTOB HA MApLIPYTE;

- OpraHu3alnuu J0Ccyra TypUCTOB;

- KOHTPOJIA KA4E€CTBA NPEIOCTABIIAEMBIX TYPUCTY YCIIYT;

- COCTaBJICHUS OTYETA IO UTOTaM TYPUCTCKOU MOE3KH;



yMeThb:
- IPOBEPSATH JOKYMEHTBI, HEOOXOAMMBIE JIJIs1 BBIX0/1a TPYMIIbl HA MApPIIPYT;

- OIPENENATh 0COOBIE MOTPEOHOCTH TYPrPYIIIbl UM UHIUBUYaJIbHOTO TYpUCTA;
- IPOBOJIUTH IPOBEPKY FOTOBHOCTH TPAHCIOPTHBIX CPEACTB IPU BBIXOJE HA
MapHipyT,

- IPOBOJIUTH HHCTPYKTAX TYPUCTOB HA PyCCKOM ¥ MHOCTPAHHOM SI3BIKAX;

- MCIIOJIb30BaTh MPUEMBI YPPEKTUBHOTO OOIIECHUS U COONIOAATH KYJIbTYPY
MEXJIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUM;

- OPraHHU30BBIBATH JABM)KEHHUE IPYIIIBI IO MAPLIPYTY;

- 3¢ eKTUBHO MPUHUMATD PEIICHUS B CIOKHBIX U HIKCTPEMAJBHBIX CUTYaIUsX;
- B3aUMO/ICHCTBOBATH CO CITy>K0aMu ObICTPOTO pearnpoBaHMs;

- OPraHHU30BBIBATh JIOCYT TYPUCTOB;

- KOHTPOJIMPOBATh Ka4€CTBO NIPEIOCTABISIEMBIX TYPUCTY YCIyT Pa3MEIECHUS U
NIUTaHUS;

- KOHTPOJINPOBATh KAYECTBO IPENOCTABISIEMBIX TYPUCTAM 3KCKYPCHOHHBIX U
COITYyTCTBYIOLIUX YCIYT;

- IPOBOJUTH UHCTPYKTAXK MO TEXHUKE 0€30aCHOCTU IPU MPOBEACHUU
TYPUCTCKOTO MEPOIIPUATHS HA PyCCKOM M MHOCTPAHHOM SI3bIKAX;

- IPOBOJUTH UHCTPYKTAXK 00 OOIIETIPUHATHIX U CIIEHU(UIECKUX MTPaBUIIax
MOBEAECHUS NPH MOCEUIEHUH PA3IMYHbIX TIOCTONPUMEYATEIbHOCTEMH;

- KOHTPOJIMPOBATh HAIMYUE TYPUCTOB;

- 00palaThcs 3a MOMOIIBIO B COOTBETCTBYIOUIUE CIIYKObI TPU HACTYIUIICHUU
YpE3BBIYAMHON CUTYallNH;

- 0(hOpMIIITH OTYET O TYPUCTCKOU MOE3]IKE;

- OLIEHMBATh KAYE€CTBO TYPUCTCKOTO U TOCTUHUYHOTO OOCITYKUBaHUS TYPUCTOB;

3HATh:

- OCHOBBI OpPTaHU3AIMU TYPUCTCKOU CATEIBLHOCTH;

- IIpaBuJIa OpraHu3alii TYPUCTCKUX TMTOE3/I0K, SKCKYPCHUH;

- TpeOOBaHMS K OPTaHU3AIMH U CHIEIU(PUKY CIIOPTUBHO-TYPUCTCKHUX ITOXO/I0B
PA3JIMYHON KaTETOPUH CIIOKHOCTH;

- TIpaBUJIa MPOBEICHUS NHCTPYKTaXKa TYPUCTCKOUW TPYIIIbL;

- MpaBuUjIa TEXHUKU 0€30MaCHOCTHU MIPU OpraHU3aIuy TYPUCTCKON MOE3AKH,
AKCKYPCHH U TYPUCTCKOTO MOXO/a;

- OCHOBBI aHMMAIIMOHHOM JIEITCILHOCTH,

- MpaBuUJIa OpraHu3aIy 00CTYKUBAaHUS TYPUCTOB B TOCTUHHUIIAX U TYPUCTCKHUX
KOMIIJIEKCAX;

- IPUEMBI KOHTPOJISI KAU€CTBA MPEAOCTABISIEMBIX TYPUCTY YCIYT;

- UIHCTPYKIIUH TI0 TEXHUKE 0€30MMaCHOCTH MIPU OPTaHU3AIUU TYPUCTCKHUX TTOE3I0K
U TTI0XO/JIOB;

- IPaBWJIA MOBEICHUS TYPUCTOB MPH MOJIb30BAHUU PA3JINYHBIMU BUIAMU
TPAHCIIOPTA;

- IpaBUJIa OKa3aHUs NEPBON MEAUIIMHCKON MTOMOIIIH;



- KOHTaKTHBIE TeIE(POHBI CITY>KO, B KOTOpBIE CIEAYyeT 00palaThCs Mpu
HACTYIUJICHUH YPE3BbIYaiHOW CUTYAINH;

- CTaHJIaPThI KAYECTBA TYPUCTCKOTO U TOCTUHUYHOTO OOCITY>KUBaHMUS;
- IpaBUJIa COCTABICHUS OTYETOB IO UTOTAM TYPUCTCKOM MOE3IKH.

1.3. VYcaoBusi mnpoBedeHUs] TPOMEXKYTOYHOM arTrectTauMu B (opme
KBAIM(PUKAIUMOHHOIO 3K3amMeHa mo mnpodeccuoHasibHoMy moaynao ITM. 02
IIpenocraBieHne yciayr no CONpoBOKICHUIO TYPUCTOB

- B COCTaB€ D3K3aMEHALIMOHHOM KOMHUCCHUU  00s3aT€IbHO  IPUCYTCTBUE
IpeICTaBUTEINS padoTOAATENS;

- NOPOMEXYTOYHAasl aTTecTalus [0 MOIYJI0 MPOBOAUTCS IIOCIE 3aBEPLICHUS
ITPOU3BOJICTBEHHOM NIPAKTHUKU;

- IOMYCK K KBaJTU(UKAIMOHHOMY 3K3aMEHY OCYIIECTBIISIETCS MOCIIE TPEIbIBICHHUS
OTYETA O MPOM3BOJCTBEHHON NPAKTHUKE, BKIIOYAIOLIETO IHEBHUK NPAKTUKUA M
OLICHOYHBIE JIUCTHI;

- IpoueAaypa KBaIM(QHUKAIMOHHOTO 3K3aMEHa BKIIOYAET TEOPETUYECKYI0 U
IIPaKTUYECKYIO YACTH;

- OLEHKAa KBaNM(UKAUMOHHOIO 3K3aMEHa BKJIIOYaeT B ce0d  OLEHKY
muddepennupoBannbix  3adetoB no  MJIK.02.02. ««Opranuzanus gocyra
TYPUCTOB»», yUEOHON U MPOU3BOACTBEHHOM MPAKTUKE IO MOIYJIIO M SK3aMeHa IO
M/K.02.01. ««TexHomorus u opraHu3anus COIPOBOKACHUSI TYPUCTOB»Y.

KPUTEPUU OIIEHKHU KBAJIM®OUKALIUOHHOI'O O9K3AMEHA

"5" ("oTiMuHO") - YpOBEHb BBHINOJHEHHUS 3aJaHUSl XapaKTEPU3YETCS OTCYTCTBUEM
OLIMOOK, UCIIOJIb30BAHUEM NMPUMEPOB C MPOU3BOACTBEHHON NMPAKTHKH, MOJHOTOM
W JIOTUYHOCTBIO  PACKpPBITUS  BOIIPOCA; CAMOCTOSITEIBHOCTBIO  CYXKJIEHHH,
OTpPa’KEHUEM CBOETO OTHOILLIEHUS K MPEIMETY 00CYKICHUS.

"4" ("xopomio") - ypoBEHb BBITIOJHEHUS 3aJlaHUs XapaKTepU3yeTcs OTCYTCTBUEM
OLIMOOK, UCIIOJIb30BAHUEM NMPUMEPOB C MPOU3BOJCTBEHHOM NMPAaKTHKH, TOJHOTOM
U JIOTHYHOCTBIO PACKpBITHS Bompoca. Bo3moxkHo Hamuuwe 1-2 ommbok wmm 2-3
HETOYHOCTEH; HE3HAYUTENbHBIX HApPYLICHUN JIOTMKWA W3JI0)KEHHMsSI MaTepuaa;
MCII0JIb30BAaHNUE HETOUHBIX PUMEPOB.

"3" ("yIOoBIETBOPUTENIBHO") - TOCTATOUHBIM MUHUMAJIbHBI YPOBEHb BBIMOJHECHUS
3aJaHus, JOMYyCTUMO Hanudue He Oonee 3-5 OmmMOOK; OTHAENbHBIE HAapyIICHUS
JIOTUKH U3JI0KEHUSI MaTepraia; HeMOJHOTA PACKPBITHS BOIPOCa.

"2" ("moxo") - ypoBEeHb BBINOJHEHUS TPEOOBAaHUN HUXKE YAOBIECTBOPUTEIHHOIO:
Hanuuue OoJsiee 6 OIMMOOK; HApYLIEHWE JIOTHMKU, HEMOJHOTAa, HE PacKpbITHE
00Cy>KIaeMoro BOIIPOCa, OTCYTCTBUE apryMeHTalUd JUOO0 OMIMOOYHOCTH €€
OCHOBHBIX ITOJIOKEHUH.



3. KOHTPOJIb U OLHEHKA PE3YJIbTATOB OCBOEHUASA
ITPOPECCHOHAJIBHOI'O MOAYJISI (BUAA
IMPOPECCHUOHAJIBHOU JEATEJIBHOCTHN)

Pe3yabTaThl OCHOBHBIE TOKA3aTeJIN OIEHKH @opMbI U METO/IbI
(ocBOEHHBIE pe3yJabTara KOHTPOJISI M OLIEHKH
npodeccuoHaIbHbIE
KOMIIETEHIIUH)

IIK 2.1. KonTponupoats
TOTOBHOCTB TPYIIIbI,
000pyIOBaHUS I
TPaHCTIOPTHBIX CPEACTB K
BBIXOJy Ha MapUIpyT

- IGMOHCTpAaLUs 3HaHUH 10 pa3paboTKH
HMHHOBAILIMOHHOM MOJENIN OpraHn3aliH
TYPUCTUYECKUX MOE3JI0K U SKCKYPCHil €
IPYIION TYPUCTOB,

- HCCJIEeI0BaHUE POCCUICKOTO PHIHKA
BBE3AHOIO U BBIC3AHOIO TypHU3Ma

IIK 2.2. UacTpyKTHpPOBATH
TYpPUCTOB O MPaBUIIAX
IIOBEICHUSA HA MaplIpyTe.

- M3JI0KEHUE TIPaB M 00s3aHHOCTEH
YYaCTHUKOB ITOX0/1a, IKCTICTUIIUH,
9KCKypCHH (Ha BBIOOD);

- ICMOHCTPAITUS HABBIKOB 3aIOJIHCHHS
HEO00XO0IUMOM JIOKYMEHTAIUH 110
TEXHHUKE 0€30MMaCHOCTH TIPU
OpraHu3aliy TYPUCTHYCCKHX MOC3JI0K

IIK 2.3. KoopaunupoBatb u
KOHTPOJUPOBATh  JAEHCTBUS
TYPHUCTOB Ha MapIIpyTe.

- IEMOHCTpAIUs 3HAHUS 110 pa3pabOTKH
HarJIsJHOTO WIITFOCTPUPOBAHHOTO
marepuana Ha temy «lIpaBuia
MOBEJCHUS B TPAHCIIOPTE» AJIA
JEMOHCTpPALIUU TYPUCTUUECKOH TPYIIIIE,
BO3pACTHAsl KaTeropHs Ha BHIOOP
CTYyJICHTA.

IIK 2.4. O6ecnieunBaTh
0e30MacHOCTh TYPUCTOB Ha
MaplIpyTe

- ONPEIENICHUE YACTBIX TPUUNH
TpaBMaTU3Ma U HECCHACTHLIX CJIYYacB B
TYpU3ME, U BOBMOKHBIC CIocoOBI NX
pelIeHus.

- U3JI0KEHUE 3HAaHUW [TPU COCTABIIEHUUN
HHHHBHI{yaHLHOﬁ HUHCTPYKIHHU 11O
TEXHHUKE 0€30MacCHOCTH pU
OpPraHHU3alMN TYPUCTUYECKUX ITOXO0B
U IIOE3J10K

I[IK 2.5. KontponuposaTth
KauecTBO 00CITy>)KHBaHUS
TYpPUCTOB HPUHUMAIOLIEH
CTOPOHOM.

- OTIpeieTICHUE KauyecTBa
00CITyKMBaHHS TypHUCTOB B
FOCTUHUYHBIX WA TYPUCTUICCKUX
KOMILIEKCaX;

- IEMOHCTPAIINS METOJIOB OIIEHKH
KauecTBa TYPUCTHIECKOTO U
FOCTUHUYHOTO 00CITYKUBaHUS

I1K 2.6. Odopmiusts
OTUYETHYIO JOKYMEHTAIIHIO O
TYPHUCTCKOM IOE3]IKE.

- IEMOHCTpAIUs HABBIKOB OPOPMITEHUS
MapIIpyTHOH (3asIBOYHOM) KHIDKKU U
0TYeTa O MPOBEACHUH TYPUCTHUECKON
MTOE3KH.

3KCI’Z€pWZHa}Z OYEHKAa
6blNOJIHEHUA
npakmu4yecKkoco 3a0aHus

Oxcnepmuast
8bINOTHEHUS
NPAKMU4ecKoeo 3a0anus
Ha y4eOHOU npakmuke

oyeHka

Ixcnepmuast
8bINOIHEHUS
NPAKMUYECKo20 3a0aHUs
HA NPOU3800CMBEHHOU
npakmuxe

OYeHKa

Keanuguxayuonnoiii
9K3aMeH




IIpumepHbIe TEeMbI I MOATOTOBKH K KBATM(PHUKALNOHHOMY 3K3ameny o ITM. 02.
«IIpenocraBiieHne yCayr 1o cOnpoBOKACHHIO TYPUCTOB

1) ConeprxaHue CONMPOBOXKIACHUS TYPHCTOB IO MAPIIPYTY. JJOMKHOCTHBIC 00SI3aHHOCTH
COIIPOBOKIAFOIIETO TPYIIIIHI.

2) Drtanbl pazpabOTKH TYPUCTHUECKOTO MapipyTa. JesTeIbHOCTh COMPOBOKAAIOIIETO TPYTIIIbI
Ha MOATrOTOBUTEIIBHOM 3TAle peain3aluy MapuipyTa.

3) desaTenbHOCTh COMPOBOXKAAIOUIETO IPYIIIBI HA OCHOBHOM (MapUIPYTHOM) 3Tare peain3alnuu
MapuipyTa.

4) Dranbl pa3pabOTKU TYPUCTUUYECKOTO MapiipyTa. JlesTeTbHOCTh COMPOBOXKAAIONIECTO TPYTIIIBI
Ha 3aKJIFOYUTENIbHOM 3Tale peaju3alii MapuipyTa.

5) JlelicTBUs COMPOBOXKIAIOIIETO TPYIIIBI TPU OpTraHU3AIMU ITepee3/ia IPYIIbI aBTOOYCOM.
Heo0xoumblie TOKYMEHTHI.

6) JleiicTBUsI COMPOBOKAAOIIETO TPYMIIBI IPU OPraHU3aLMU NIepee3ia IPYNIbl TOE3I0M.
Heobxoanmbie TOKyMEHTBHI.

7) JeficTBUs CONMPOBOKAAIOIIETO IPYIIIBI IPU OpraHU3aluH IepesieTa IPYIIbl CAMOJIETOM.
HeoOxonumble TOKYMEHTHI.

8) JleficTBuUS COMPOBOMKAAIOIIETO IPYIIBI IPU OpraHU3aUH MEIIEro NePeIBUKEHUS 110
MapupyTty. HeoOxonumble TOKYMEHTHI.

9) JlelicTBUs CONPOBOKAAIOIIETO IPYIIIBI IPU OpraHU3aluH POKUBAHUS TPYIIIBI B OTEJIE.
HeoOxonumble TOKYMEHTHI.

10) JleiicTBUs COMPOBOXK/IAIOIIETO IPYIIBI IPH Opranuzanuu Typnoxoaa. Heooxoaumele
JIOKYMEHTBHI.

11) UcTOYHUKM PUCKOB U OMACHOCTEW HA TYPUCTUUYECKOM MapuipyTe. Mepsl o oOecreueHuto
0€30MacHOCTH TYPUCTOB.

12) Mepsbl 1o obecrnieueHno 6€301acHOCTH TYPUCTOB Ha MapUIpyTax MOBBIIEHHOW OMAaCHOCTH.
13) JleiicTBYIOIIETO COMPOBOK/IAIOIIETO MPU OPraHU3aALNU TEPEBO3KU TPYIIIBI BOJHBIM
TPaHCIIOPTOM.

14) TlpodeccronanbHbie Ka4ecTBa, HEOOXOIUMBIE COITPOBOKIAIONIEMY TPYIIIIBI JJIs
OCYIIECTBICHUS TPO(PECCHOHATBHBIX (DYHKITHIA.

15) Uudopmarnrionoe COmpoBOXKICHUE TYPUCTOB.

16) Buael typuctrueckux yciyr. KoHTposib kadecTBa Ipe1oCTaBIsEMbIX TYPUCTHUECKUX YCIYT.
17) Ponp opranusanuu 1ocyra B peajizauuu typmapupyra. CoaepxaHue J0CYyroBbIX
MEpPOIPUATHNA B 3aBUCHMOCTH OT BH1a Typru3Ma. COOTHOLIEHUE OTIbIXa U IKCKYPCUI B Pa3HbIX
TyprporpamMax.

18) AHrMaImoHHOE 00CTYy)KUBAaHUE TYPUCTOB.

19) CnocoOb1 opranuzanuu A0cyra TYPUCTOB B CBOOOIHOE BpeMsl HITH TpH (hOPCMaKOPHBIX
obcrositenbcTBax. [Ipuémbl odecrieueHus: MO3UTUBHOIO MCUXOJIOTMYECKOT0 KIMMaTa B Ipymnre
TYpUCTOB.

20) OcobGeHHOCTH MPeIOCTaBICHUS TyTeBON MH(MOPMALIMK IO MapIIPyTy U €€ CoJIepIKaHUE.
21) O6cnyxuBaHue KIMEHTOB TyphupmMbl. CTriau o0CaykuBaHusA. THIIBI KJIMEHTOB.

22) ®opMupoBaHUE B3aMMOOTHOIICHUN COTPYIHUKOB TYP(PUPMBI C KIIMEHTAMHU.

23) XapakTepucTrKa HarpaBJI€HU pa3BUTHUSI MUPOBON UHAYCTPUH Pa3BICUEHUMN.

24) Crioco6bl OKa3aHus MEPBON METUITMHCKON MTOMOIIU MTOCTPAIaBIIEMy Ha MapIIPyTe.



4. UupopmanmoHHOe obecnieyeHue 00y4YeHust
Ilepeyenbr pexkoMeHAyeMbIX Y4eOHbIX wu3aaHuid, WHTepHeT-pecypcos,
JAOTNOJIHUTEJIbHOM JIUTEPaTypPbl
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