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Пояснительная записка 

 

Программа учебной дисциплины «Социальная психология» разработа-

на на основе Федерального государственного образовательного стандарта 

среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО) по специаль-

ности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  Программа учебной дисциплины 

«Социальная психология» является частью основной профессиональной об-

разовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство. Данная  учебная дисциплина  входит в 

состав общего гуманитарного и социально-экономического учебного цикла. 

В процессе обучения предполагается контроль и оценка знаний и уме-

ний студентов. Итоговый контроль осуществляется по окончании изучения 

предмета  в форме дифференцированного зачета. 

Основная форма обучения – урок с использованием активных социаль-

но – психологических методов обучения. 

Дисциплина «Социальная психология» способствует формированию у 

студентов позитивной мотивации к освоению психологических знаний и 

умений, которые являются необходимыми для закрепления и развития соци-

ально-психологических компетенций.   

 Современное общество предъявляет к системе профессионального об-

разования новые требования, связанные с необходимостью подготовки вы-

пускников к жизни в быстро меняющемся обществе. Очевидно, что на рынке 

труда более конкурентно способным будет тот специалист, который на ряду с 

высоким уровнем специальных профессиональных знаний и умений владеет 

дополнительным арсеналом знаний, умений и навыков, позволяющим эффек-

тивно выстраивать коммуникации с окружающими людьми, партнерами, 

клиентами. 

Современный специалист — это человек, обладающий высокой куль-

турой коммуникативной деятельности. В целом формирование коммуника-

тивной культуры компетентности специалистов в разных сферах деятельно-

сти, в том числе и в области творческих специальностей, предполагает все-
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сторонность, системность гуманитарных и естественно-научных знаний.   

 Целью предмета «Социальная психология» является формирование 

академических и социально-личностных компетенций студентов, позволяю-

щих в дальнейшем эффективно осуществлять профессиональную деятель-

ность.  

 В ходе реализации программы предусмотрено решение образователь-

ных, развивающих и воспитательных задач: 

- дать студентам основы психологических знаний; 

- способствовать самопознанию студентов и познанию других людей, 

формирование  стремления к постоянному самообразованию; 

- развивать на основе психологических знаний: коммуникативные уме-

ния, умения организации и осуществления собственной деятельности, ре-

флексивные и организаторские умения; 

- способствовать формированию психологической культуры и соци-

альной компетентности в профессиональной деятельности студентов. 

Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-  устанавливать коммуникацию, анализировать состояние и эффективность 

функционирования социальной группы, понимать зависимость психологии и 

социальной жизни личности; 

-  выявлять социально-психологические связи в процессах и явлениях, 

проектировать условия совместной деятельности, проводить коррекцию 

нежелательных отношений и поведения. 

  В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-  особенности феномена социальной деятельности личности, социального 

взаимодействия групп и сообществ, личностного и профессионального 

становления человека в обществе; 

 - виды социальных взаимодействий; 

-  психологические особенностями социальных процессов и явлений. 
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В результате изучения учебной дисциплины «Социальная психология» 

Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать общими 

компетенциями (далее ОК), включающими в себя способность:   

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 

поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 

Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать 
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профессиональными компетенциями (далее ПК), соответствующими видам 

деятельности: 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб пред-

приятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги. 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов.  

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа. 

ПК 2.1. Формировать группы туристов, выполнять 

регистрацию группы в аварийно-спасательных службах. 

ПК 2.2. Сопровождать туристов при прохождении маршрута 

(по видам туризма).  

  

Структура и содержание учебной дисциплины 

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 70 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 70 

в том числе:  

     лекции 40 

     практические занятия 30 

 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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Тематический план и содержание учебной  дисциплины  «Социальная психология» 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала, практические работы, семинарские занятия, самостоятельная 

работа обучающихся 

Объем 

часов 

Тема 1 

Теоретические 

и методологические 

основы социальной 

психологии 

Содержание учебного материала  

1. Социальная психология как наука, её задачи, объект, предмет и методы. 

2. История становления и развития социальной психологии в России и за рубежом. 
4 

Тема 2 

 Социальная психология 

личности 

 

Содержание учебного материала  

1. Социально-психологическая характеристика и типология личности 

2. Социализация личности 
6 

Практические занятия  
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1. Социально-психологическая компетентность специалиста как необходимое условие его 

профессионализма 

2. Социально-психологическое исследование личности 

3.Составление социально-психологического портрета специалиста в будущей профессиональной 

деятельности. 

Тема 3 

Социальная психология 

общения 

Содержание учебного материала  

1. Понятие, содержание, функции и виды общения. 

2. Закономерности процесса общения. Структура общения: коммуникативная, перцептивная и 

интерактивная стороны общения. 

3. Психология воздействия в общении. 

4. Способы или социально-психологические механизмы воздействия в процессе общения (убеждение, 

внушение, психологическое заражение, подражание) 

6 

Практические занятия 8 

1.«Взаимосвязь общения и эффективности деятельности». Тренинг деловой беседы, ведения 

переговоров, деловой дискуссии (профессиональное и деловое общение) 

2. Использование способов убеждающего воздействия в деловой беседе. Тренинг деловой беседы, 

ведения переговоров, деловой дискуссии (профессиональное и деловое общение) 

3. Исследование уровня коммуникации 

Тема 4 Содержание учебного материала  
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 Социальная психология 

групп 

1. Группа как социально-психологический феномен 

2. Психология больших социальных групп и массовых социальных движений 

3. Социальная психология малых групп. Психология межгрупповых отношений 

6 

 

Практические занятия  

8 1. Изучение социально-психологических явлений в малой группе 

2. Определение основных признаков социальной группы 

3. Изучение  уровня сплоченности группы 

Тема 5 

Основы прикладной 

социальной психологии 
 

Содержание учебного материала  

 1. Прикладная социальная психология как наука  

2. Социально-психологическая культура личности 

 3. Психологические особенности клиентов турфирмы в зависимости от типа темперамента и 

характера 

4. Социальная психология профессиональной общности (на примере специалистов в области туризма) 

6 

Практические занятия  
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1. Основные психологические особенности специалистов по туризму 

2. Особенности  взаимодействия с  клиентами турфирмы в зависимости от их психологических 

особенностей 

3.  Формирование умений взаимодействия с различной категорией населения 

Тема 6 

Социальная психология 

конфликта 

Содержание учебного материала  

1. Понятие и виды конфликтов. 

2. Природа конфликтов и пути их разрешения 
4 

Практические занятия 

1.Составление социально-психологического портрета конфликтной личности и психолого-

педагогическая тактика воздействия на неё 

2. Стратегия поведения в конфликтной ситуации в туристической фирме. 

3.  Коррекция и управление конфликтом. 

8 

                                                                                                                                                                 

Дифференцированный зачет 

2 

Всего 70 
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Условия реализации учебной дисциплины 

Материально-техническое обеспечение 

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета с 

посадочными местами по количеству обучающихся 

 Технические средства обучения: 

- компьютер 

- экран 

- мультимедиа проектор 

- методический материал 

- бланки 

- карандаши 

Данная программа для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ реализует-

ся с соблюдением рекомендаций ЦПМПК: 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (сво-

бодное передвижение по аудитории во время занятия, меньший объём 

практических работ и их количество, увеличение сроков подготовки к за-

четным работам); 

- для лиц с нарушениями слуха (посадка на первой – второй пар-

те; обеспечение дидактическими материалами в печатном и в электронном 

виде); 

- для лиц с нарушениями зрения (посадка на первой – второй пар-

те; обеспечение дидактическими материалами в печатном и в электронном 

виде). 
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Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осу-

ществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

проверочных работ, контрольных работ а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен уметь: 

 -  устанавливать коммуникацию, анализировать 

состояние и эффективность функционирования 

социальной группы, понимать зависимость 

психологии и социальной жизни личности; 

-  выявлять социально-психологические связи в 

процессах и явлениях, проектировать условия 

совместной деятельности, проводить коррекцию 

нежелательных отношений и поведения. 

 

  В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен знать: 

 -  особенности феномена социальной 

деятельности личности, социального 

взаимодействия групп и сообществ, личностного и 

профессионального становления человека в 

обществе; 

 - виды социальных взаимодействий; 

-  психологические особенностями социальных 

процессов и явлений; 

 

 

 

 

Наблюдение, анализ тестирования. 

 

 

Наблюдение, анализ и оценка 

тестирования и практических работ. 

 

 

 

 

Анализ и оценка практических, 

контрольных работ, рефератов. 

 

 

 

 

Анализ и оценка домашних 

заданий, практических работ, 

рефератов. 

Наблюдение и анализ поведения 

обучающихся в процессе ролевых 

игр. 

Наблюдение, анализ и оценка 

практических работ, результатов 

тестирования, рефератов. 

 

Дифференцированный зачёт 
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Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 
  1.. Абраменкова, В.В. Социальная психология детства: Учебник / В.В. 

Абраменкова. - М.: Инфра-М, 2021. - 272 c. 

 2. Андриенко, Е.В. Социальная психология / Е.В. Андриенко. - М.: Academia, 

2020. - 320 c. 

 3. Веракса, Н.Е. Социальная психология: Учебник / Н.Е. Веракса. - М.: 

Академия, 2019. - 176 c. 

 4. Денисова, Ю.В. Социальная психология. / Ю.В. Денисова, Е.Т. Имашева. - М.: 

Омега-Л, 2019. - 64 c. 

 5. Еникеев, М.И. Общая и социальная психология: Учебник / М.И. Еникеев. - 

М.: Норма, 2019. - 224 c. 

 6.Ефимова Н.С. Психология Общения. Практикум по психологии. 

Издательский дом Форум 

 7.Журавлев, А.Л. Социальная психология: Учебное пособие / А.Л. Журавлев, 

 8. Зайцева Т.В., Зуб А.Т. Издательский дом Форум 2018г. 

 9. Крушельницкая, О.Б. Социальная психология образования: Учебное пособие 

/ О.Б. Крушельницкая. - М.: Вузовский учебник, 2019. - 336 c. 

 10. Крушельницкая, О.Б. Социальная психология обр.: Учебное пособие / О.Б. 

Крушельницкая, О.Б. Крушельницкая, М. Сачкова. - М.: Вузовский учебник, 2018. 

- 336 c. 

 11. Крысько, В.Г. Социальная психология в схемах и комментариях: Учебное 

пособие / В.Г. Крысько. - М.: Вузовский учебник, 2018. - 448 c. 

 12. Майерс, Д. Социальная психология/Д. Майерс. - СПб.:Питер, 2018. - 800 c. 

 13. Столяренко, Л.Д. Социальная психология (для бакалавров) / Л.Д. 

Столяренко, С.И. Самыгин. - М.: КноРус, 2018. - 80 c. 

 14. Сухов, А.Н. Социальная психология: Учебное пособие / А.Н. Сухов. - М.: 

Academia, 2018. - 208 c. 

 15. Социальная психология. (ВПО). / Под ред. Сухова А.Н., Деркача А.А. - М.: 

Academia, 2019. - 162 c. 

 16. Социальная психология для бакалавров: Учебник / Под ред. Руденко А.М.. - 

Рн/Д: Феникс, 2018. - 223 c 

      17. Соснин В.А., М.А. Красников. - М.: Форум, 2019. - 184 c. 

 

Дополнительные источники: 

 18.Аминов И. И. Психология делового общения[Электронный ресурс]: 

учебник для студентов вузов / И. И. Аминов. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 287 с. - ISBN 978-5-238-01098-4.-Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/390280 

 19.Коноплева Н. А. Психология делового общения[Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Н. А. Коноплева. — 2-е изд., стер. — М.: ФЛИНТА, 2013. – 

408 с. - ISBN 978-5-9765-0118-8- Режим доступа: 

http://znanium.com/catalog/product/390280
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http://znanium.com/catalog/product/462793 

 20. Миненок Н.Д. Психология делового общения [Электронный ресурс] : 

учеб. пособие / Новосиб. гос. аграр. ун-т. ИЗОП; сост. Е.А. Реутова, В.Г. Ше-

фель, Н.Д. Миненок. - Новосибирск: Изд-во НГАУ, 2013. - 109 с. - Режим досту-

па: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=516532 

 21. Психология общения: учебник / Л.Д. Столяренко, С.И.Самыгин. – Изд.5-

е. – Ростов н /Д: Феникс, 2020. – 317с. 

 

Интернет-источники 
22.http://yandex.ru/yandsearch?text – Википедия универсальная энциклопедия 

23.HTTP://WWW.PITER.COM/THEME/PSIHOLOGIY

A. - ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЛИТЕРАТУРА. 

24.http://www.psychology.ru/ - портал психологии 

25. http://www.psihologu.info/ - энциклопедия школьного психолога 

26.http://www.psiholognew.com/- В помощь психологу 

     27. http://psy-school.narod.ru/ Сайт психологии 
28.http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm - Образовательные ресурсы Интернета 

– Психология. 
29. http://psyfactor.org/partners.htm - Информационный ресурсный центр 

по практической психологии. 

  

http://znanium.com/catalog/product/462793
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=516532
http://yandex.ru/yandsearch?text%20
http://www.piter.com/THEME/PSIHOLOGIYA.
http://www.piter.com/THEME/PSIHOLOGIYA.
http://www.psychology.ru/
http://www.psihologu.info/
http://www.psiholognew.com/-
http://psy-school.narod.ru/
http://www.alleng.ru/edu/psych1.htm
http://psyfactor.org/partners.htm
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Вопросы для дифференцированного зачета 

 

1.Основные разделы и направления социальной психологии. 

2.Социально-психологическое исследование (особенности, методы, цели). 

3.Социально-психологическая характеристика личности. 

4. Пути разрешения конфликтных ситуаций в малой и большой группах. 

5.Психология социальных групп и сообществ. 

6.Социально-психологическая культура личности. 

7.Психологические особенности клиентов турфирмы в зависимости от типа 

темперамента и характера. 

8.Основные психологические особенности специалистов по туризму. 

9.Особенности консультирования клиентов турфирмы в зависимости от их 

психологических особенностей.  

10.Формирование умений взаимодействия с различной категорией населения. 

 


